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activi pe piata din Roméania. Precizam c& masurdtorile se fac de cdtre ANCOM doar in spatiile publice,
pe drumurile nationale, judetene sau comunale, in exteriorul proprietatilor private.

Rezultatele masuratorifor au fost integrate in ,aisemnal.ro”, ¢ platformd electronicd
dezvoltatd integral de ANCOM, in care puteti vedea acoperirea cu semnal mobil de la data efectudrii
masurdtorilor, dar si evolutia gradului de acoperire de la un an la altul. Prin publicarea hartii de
acoperire s-a urmarit informarea tuturor celor interesati cu privire la prezenta operatorilor, astfel
incét orice persoand interesatd sd poatd lua o decizie cit mai potrivitd atunci cind incheie un contract
pentru un serviciu de comunicatii mobile de voce sau cand decide sa se porteze la un alt operator
care are 0 acoperire mai bund in localitatea lor.

De precizat faptul ¢& disponibilitatea si calitatea serviciului de telefonie mobild variazé in timp
si depind de multipli factori, precum: conditiile meteorologice sau de relief, acoperirea terenuiui cu
diverse forme de vegetatie, densitatea constructiilor precum si inditimea si structura acestora,
numarul de utilizatori conectati la 0 anumitd statie de baza precum si volumul traficului generat de
acestia, aparitia unor disfunctionalitati locale/zonale ca urmare a unor incidente sau lucrari
programate ori necesare In regim de urgentd etc.

Este important de mentionat c3 acoperirea suplimentara fata de obligatiile de acoperire din
licente este realizatd de operatori in functie si de strategiile comerciale si de planurile de afaceri ale
acestora, motiv pentru care, in mod inerent, nu toate localitdtile din tara noastrd vor beneficia de
acelasi grad de acoperire cu servicii.

Trebuie avut in vedere, printre altele, si faptul ca dezvoltarea retelelor de comunicatii
electronice este stréns legatd de elementele de infrastructurd necesare pentru aceste retele, aspect
ce este in mod deocsebit aflat in legdturd directa cu sprijinul autoritatilor locale, ce ar trebui s se
manifeste cu ocazia autorizarii construirii elementelor de infrastructurd necesare pentru retelele de
comunicatii electronice.

Conform rezultatelor campaniilor de masurare a gradului de acoperire cu semnal de voce
mobilg, la finalul anului 2022 toti operatorii si-au Indeplinit obligatia de acoperire cu semnal a 98%
din populatia Romaniei. Astfel, conform mdasurdtorilor din teren, RCS&RDS acoperd cu servidii de
voce mobild un procent de 98,8% din totalul populatiei, Orange Roménia — 98,5%, Telekom Mobile
98,5%, iar Vodafone Romania — 98,4%.

In ceea ce priveste numérul reclamatiilor primite de la utilizatorii finali care reclami calitatea
semnalului, va putem informa c&, de la inceputul anului si pana in prezent, Autoritatea a primit 143
petitii care au vizat acoperirea cu servicii de telefonie mobila la nivel national. Desi Autoritatea nu
detine alte instrumente legale, in afara celor mentionate anterior, care sd ii permitd sa impund
operatorilor extinderea retelelor in zone care nu fac obiectul politicii lor comerciale sau imbungtatirea
acoperirii in anumite locatii punctuale, Autoritatea a redirectionat petitiile primite cdtre operatori
pentru a fi analizatda oportunitatea de extindere a acoperirii in localitdtile respective. Precizdm cé
ANCOM nu cenfralizeazd sesizdrile la nivel de judet.
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