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PARLAMENTUL ROMANIEI, SENAT

Domnului Mario-Ovidiu OPREA, Secretar General al Senatului

Subiect: R3spuns intrebarea domnului senator Andrei BUSUIOC avand ca obiect ,Acoperirea
cu semnal GSM in judetul Vaslul’

Stimate domnule Secretar General, . / / )

Ca urmare a adresei Dvs. cu numarul XXXV 5437/02.11.2023, inregistrata la Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumitd in continuare ANCOM sau
Autoritatea) cu nr. SC-25879/08.11.2023, prin care ne redirectionati intrebarea domnului senator
Andrei BUSUIOC avand ca obiect acoperirea cu semnal GSM in judetul Vaslui, suntem in masurd sa
vad comunicdm urmatoarele:

Pentru a creste gradul de acoperire cu retele si servicii de comunicatii mobile de voce si date,
ANCOM, in limitele atributiilor sale stabilite de lege, poate stabili unele obligatii de acoperire pentru
operatorii prezenti in piatd, obligatii ce se referd la acoperirea populatiei si/sau a teritoriului national
si/sau la unele obligatii de dezvoltare a retelelor de comunicatii electronice. Aceste obligatii sunt
stabilite prin licentele de utilizare a frecventelor radio acordate de ANCOM. Obligatiile de acoperire
sunt exprimate de reguld in procente din populatia Romaniei, iar obligatile de dezvoltare sunt
exprimate in numar de statii de baza. Autoritatea nu are alte parghii legale pentru a stimula cresterea
gradului de acoperire cu servicii de voce si date si de a impune operatorilor sa-si dezvolte retelele si
sa furnizeze servicii de comunicatii electronice in zonele care nu prezinta interes comercial pentru
acestia.

Astfel de obligatii au fost stipulate in licentele de utilizare a frecventelor radio acordate de
Autoritate in urma licitatiilor de spectru desfasurate incepand cu anul 2012, Incepand cu anul 2018,
ANCOM a efectuat anual campanii de mdsurare a gradului de acoperire a acoperirii nationale cu
semnal pentru servicii de voce si a aplicat sanctiuni operatorilor care nu au atins pragul de 98% din
populatia Romaniei prin intermediul retelei proprii de acces radio. Mai multe informatii sunt
disponibile aici:
https://www.ancom.ro/ancom-a-verificat-acoperirea-romaniei-cu-servicii-de-voce 5982;
https://www.ancom.ro/ancom-sanctioneaza-neindeplinirea-obligatiilor-de-acoperire-cu-

voce-mobila 6236;
e https://www.ancom.ro/toti-operatorii-si-au-imbunatatit-acoperirea-cu-semnal-de-voce-
mobila-in-2020 6324;
https://www.ancom.ro/toti-operatorii-de-telefonie-mobila-indeplinesc-obligatia-de-
acoperire-cu-semnal-a-98-din-populatia-romaniei 6714.

Campaniile anuale au inclus masuratori realizate in localitatile cu mai mult de 10 locuitori si
de-a lungul drumurilor nationale si judetene, care au vizat acoperirea cu semnal mobil pentru toate
tehnologiile disponibile la momentul efectudrii masuratorilor (2G/3G/4G) pentru toti operatorii mobili



activi pe piata din Romania. Precizém c& masurdtorile se fac de cdtre ANCOM doar in spatiile publice,
pe drumurile nationale, judetene sau comunale, in exteriorul proprietatilor private.

Rezultatele masuratorilor au fost integrate in ,aisemnal.ro”, o platforma electronic
dezvoltata integral de ANCOM, in care puteti vedea acoperirea cu semnal mobil de la data efectudrii
masuratorilor, dar si evolutia gradului de acoperire de fa un an la altuf. Prin publicarea hartii de
acoperire s-a urmarit informarea tuturor celor interesati cu privire la prezenta operatorilor, astfel
incat orice persoana interesat3 sa poat lua o decizie cit mai potrivitd atunci cand incheie un contract
pentru un serviciu de comunicatii mobile de voce sau cand decide s se porteze la un alt operator
care are o acoperire mai buna in localitatea lor.

De precizat faptul ca disponibilitatea si calitatea serviciului de telefonie mohild variaza In timp
si depind de multipli factori, precum: conditiile meteorologice sau de relief, acoperirea terenuiui cu
diverse forme de vegetatie, densitatea constructiilor precum si indltimea si structura acestora,
numarul de utilizatori conectati la o anumita statie de bazd precum si volumul traficului generat de
acestia, aparitia unor disfunctionalitati locale/zonale ca urmare a unor incidente sau lucrari
programate ori necesare In regim de urgenta etc.

Este important de mentionat cd acoperirea suplimentara fatd de obligatiile de acoperire din
licente este realizata de operatori in functie si de strategiile comerciale si de planurile de afaceri ale
acestora, motiv pentru care, In mod inerent, nu toate localitdtile din tara noastra vor beneficia de
acelasi grad de acoperire cu servicii,

Trebuie avut in vedere, printre altele, si faptul cd dezvoltarea retelelor de comunicatii
electronice este strans legata de elementele de infrastructura necesare pentru aceste retele, aspect
ce este in mod deosebit aflat in legatura directa cu sprijinul autoritatilor locale, ce ar trebui sa se
manifeste cu ocazia autorizarii construirii elementelor de infrastructura necesare pentru retelele de
comunicatii electronice.

Conform rezultatelor campaniilor de masurare a gradului de acoperire cu semnal de voce
mobild, la finalul anului 2022 toti operatorii si-au indeplinit obligatia de acoperire cu semnal a 98%
din populatia Romaniei. Astfel, conform mdsuratorilor din teren, RCS&RDS acopera cu servicii de
voce mobild un procent de 98,8% din totalul populatiei, Orange Romania — 98,5%, Telekom Mobile
98,5%, iar Vodafone Romania — 98,4%.

in ceea ce priveste numarul reclamatiilor primite de la utilizatorii finali care reclamé calitatea
semnalului, va putem informa ¢, de la inceputul anului si pana in prezent, Autoritatea a primit 143
petitii care au vizat acoperirea cu servicii de telefonie mobila la nivel national. Desi Autoritatea nu
detine alte instrumente legale, in afara celor mentionate anterior, care sa 1i permitd sa impuna
operatorilor extinderea retelelor in zone care nu fac obiectul politicii lor comerciale sau imbunétatirea
acoperirii in anumite locatii punctuale, Autoritatea a redirectionat petitiile primite catre operatori
pentru a fi analizatd oportunitatea de extindere a acoperirii in localitétile respective. Precizdm ci
ANCOM nu centralizeaza sesizarile la nivel de judet.

Cu stima,

Presedinte,

Digltally signed by Valeriu-Stafan
Zgonea
Date: 2023.11.27 17:43112 EET

Reason: sign
Location: ro

Valeriu Stefan ZGONEA



ANCOM este institutia care promoveazd interesele utilizatorilor de servicii prin promovarea concurentei si inovatiei pe
pletele comunicatilor electronice si serviciflor postale, administrarea pro-competitivd a resurselor limitate (spectru radio,
resurse de numerotatie si resurse tehnice asociate), incurajarea investitiilor eficiente in retele si infrastructuri
s/ promovarea conectivitatii ultrarapide. Pentru mai multe detalii despre activitatea ANCOM vizitati www.ancom.ro,
www.portabilitate.ro si www.veritel.ro. Pentru a testa si monitoriza calitatea serviciului de internet accesati
www.netograf.ro. Pentru a consulta acoperirea cu semnal mobil a localitatilor, drumurilor nationale si judetene din
Romadnia, accesati www.aisemnal.ro.




